CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, “SDIA WEB SERVICES”.

SWS

Contrato de Prestacion de Servicios que en lo sucesivo se denomina “EL CONTRATO”, que
celebran, por una parte, SDIA S.A. de C.V., quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PRESTADOR?", y el usuario(s) o la persona(s) fisica(s) o moral(es) que representa(n), a
quien(es) en lo sucesivo se le(s) denominara(n) “EL USUARIO”, asi mismo en actuaciones en
conjunto se denominaran “LAS PARTES”.

DECLARACIONES

“LAS PARTES”

a) Surtira efectos “EL CONTRATO” cuando “EL USUARIO” use uno o cualquiera de los
Servicios Ofrecidos por el “EL PRESTADOR”, ya sea posteriormente a la vigencia del
presente instrumento, o bien al recibir y aceptar los términos de la cotizacion enviada para
tal efecto, asi mismo cuando realice el pago de los costos convenidos por medio del presente
contrato.

b) Es su deseo obligarse conforme a lo establecido en el presente instrumento, por lo que es
su voluntad espontanea vy libre de todos los vicios que pudieran afectar el consentimiento,
por lo que el mismo surtird sus efectos conforme a lo establecido en el clausulado de “EL
CONTRATO?”, para si y ante terceros.

c) Con fines de publicidad “EL CONTRATO” se encuentra disponible en version digital en la
liga https://sdia.com.mx/public/docs/ContratoPrestacionServiciosSWS.pdf

“EL USUARIO”

d) Tener capacidad legal y humana, para celebrar el presente contrato, o bien para actuar a
nombre y representacion de persona(s) fisica(s) o moral(es), y que dicho mandato, poder o
representacion fue otorgado mediante escritura publica tirada ante la Fe de Notario Publico
o Corredor Publico, en estricto acatamiento a las leyes a vigentes en los Estados Unidos
Mexicanos. Por lo que, si “EL USUARIO” suscribe este contrato en representacion de
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persona(s) fisica(s) o moral(es), para la cual(es) labora, es socio, accionista o bien
representante o apoderado legal, por medio del presente y de forma expresa declara bajo
protesta de decir verdad ante “EL PRESTADOR” que tiene las facultades legales para obligar
a dicha(s) entidad(es) Moral(es) o Fisica(s).

“EL PRESTADOR”

e) Ser una empresa legalmente constituida conforme las leyes vigentes en la Ciudad de
México, segun lo establecido en su Acta Constitutiva, asi mismo estar debidamente inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México.

f) Tener la infraestructura idbnea y necesaria para celebrar el presente contrato, en el que
se establecen los términos y condiciones que regiran su acceso y uso, principalmente lo
referente a “Servicios en la Nube”.

g) Para los efectos del presente contrato manifiesta tener su domicilio ubicado en Calle
Cuauhtémoc, numero exterior 202, Departamento 202, Colonia San Pedro Iztacalco, Alcaldia
Iztacalco, Cddigo Postal 08220, Ciudad de México.

Una vez vertidas las anteriores declaraciones, reconocidas las capacidades legales y
alcances de las facultades ostentadas, las partes se obligan al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

1. OBJETO.

1.1 En general.

“EL USUARIO” podra acceder y usar “SDIA WEB SERVICES” denominado en lo sucesivo
“SWS”. De conformidad con “El CONTRATO” algunos Servicios Ofrecidos podran estar
sujetos a “Contratos de Nivel de Servicios” y “Términos de Servicios”. “LAS PARTES”
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cumplirdn con los términos del presente instrumento ademas de todas las leyes, disposiciones
y regulaciones aplicables y vigentes en la Ciudad de México, al uso que haga de “SWS”,
considerando en todo momento el principio fundamental PACTA SUNT SERVANDA.

1.2 Su Cuenta.

“El PRESTADOR?” creara una cuenta que en la que se vinculan los servicios prestados por
“SWS” y “El USUARIO”, para lo que “EL USUARIO” debera proporcionar “informacion de la
cuenta” incluyendo una cuenta de correo valida para tal efecto, por lo cual “El PRESTADOR”
Unicamente creara una cuenta por cada direccion de correo valida.

1.3 Contenido de Terceros.

“EL CONTENIDO DE TERCEROS” solo podré ser utilizado por “EL USUARIO” cuando resulte
aplicable, por lo que se sujetara a términos y condiciones que acompafien dicho “CONTENIDO
DE TERCEROS” y cuyos términos y condiciones podran incluir tarifas y cargos separados,
los cuales podran ser modificados sin previo aviso.

1.4 Descripcion de “SWS”

El objeto fin de “EL CONTRATO” consiste en la prestacion de servicios “SWS” de “EL
PRESTADOR” a “EL USUARIQ”, que para los efectos del presente instrumento se debe de
entender como el uso de recursos de computacion, los cuales pueden ser el procesamiento
de datos, almacenamiento de datos, transferencia de datos, andlisis de datos, servicio de
base de datos de redes de computo y herramientas de desarrollo.

1.5 Caracteristicas de “SWS”

Las caracteristicas configurables de “SWS” a peticion de “EL USUARIO” asi como las
caracteristicas técnicas de la Unidad Logica de Almacenamiento y Procesamiento seran las
estipuladas en los apartados destinados para tal fin en la cotizacion solicitada por el “EL
USUARIO”, mismas caracteristicas que seran detalladas y especificadas en el “CFDI”
(Comprobante Fiscal Digital por Internet.

1.6 “EL PRESTADOR” se compromete a que el Centro de Datos que aloja los equipos de
computo cuente con las instalaciones acondicionadas para el normal funcionamiento de
estos, permitiendo asi la disponibilidad durante la vigencia del presente instrumento.
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1.7 La Unidad légica de Almacenamiento y Procesamiento estara conectada de forma
permanente a la Red de Internet, a través de la red contratada por “EL PRESTADOR”, por lo
gue el consumo de transmision de datos mensual del servidor se calculara sumando el
volumen mensual de datos salientes del servidor mas el volumen mensual de datos entrantes
al servidor, medido en Gigabytes (GB) y seré& controlado por “EL PRESTADOR”.

1.8 “EL USUARIO” no dispondra de acceso fisico al Centro de Datos ni a la Unidad l6gica de
Almacenamiento y Procesamiento, propiedad de “EL PRESTADOR”, salvo previa autorizacion
por escrito de parte de “EL PRESTADOR”, quien en todo momento podra negar dicho acceso
por cuestiones de seguridad y/o mantenimiento.

2. Modificaciones.

2.1 “SWS”.

“EL PRESTADOR” podra cambiar o descontinuar cualquiera o la totalidad de los Servicios
Ofrecidos o modificar o eliminar funcionalidades de cualquiera o la totalidad de los Servicios
Ofrecidos de manera discrecional y segun los requerimientos necesarios de los equipos de
computo, sin la necesidad de avisar previamente a “EL USUARIO". De ser el caso “EL
PRESTADOR?” le notificara a “EL USUARIO” de cualquier cambio o descontinuacién de los
Servicios Ofrecidos, mediante los medios establecidos en el presente contrato.

2.2 A la “Interfaz de Programacién de Aplicaciones”, en sucesivo se denominara “API”.

“‘EL PRESTADOR” podra cambiar o descontinuar cualquier “API” para los Servicios del
presente contrato, para cualquier descontinuacién o cambio sustancial de una “API” para un
servicio haremos esfuerzos comercialmente razonables para continuar dando soporte a la
version previa de dicha “API1” durante 12 meses después de la modificacion o descontinuacion,
salvo que dicho soporte se implique alguno de los siguientes casos:

a) Implique un problema de seguridad o propiedad intelectual,

b) Sea econdmica o técnicamente inconveniente, 0;

c) Constituiria una violacibn de parte nuestra a las
disposiciones legales o peticiones de Autoridades
Judiciales.
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2.3 A los “Contratos de Nivel de Servicio”.
Podremos modificar, descontinuar o adicionar los “Contratos de Nivel de Servicio”, de
conformidad con la clausula 12.

3. Seqguridad y Proteccion de Datos.

3.1 Seguridad de “SWS".

Sin limitacién a lo dispuesto en la clausula 10 o a sus obligaciones contenidas en el aparato
4.2, “EL PRESTADOR” implementar4a medidas adecuadas y razonables disefiadas para
ayudar a “EL USUARIO” a resguardar “SU CONTENIDO” contra pérdida, acceso o revelacion
accidental o ilicita.

3.2 Proteccion de Datos.

“EL USUARIO” acepta el almacenamiento y/o la transferencia de “SU CONTENIDO” en
“SWS”. “EL USUARIO” autoriza a “EL PRESTADOR” a acceder o usar “SU CONTENIDO”,
solo para cuando ello sea necesario para mantener o proporcionar el objeto materia del
presente contrato, o para dar cumplimiento a una disposicion legal u orden judicial de una
Autoridad Judicial.

3.3 “EL PRESTADOR” se obliga con “EL USUARIO” ha no revelar “SU CONTENIDO” a
ninguna Autoridad Judicial, Agente del Ministerio Publico y/o Autoridad Administrativa o
terceros, salvo, cuando sea necesario para cumplir con una disposicion legal o un
requerimiento vinculante de Autoridad Judicial, Agente del Ministerio Publico y/o Autoridad
Administrativa de la Ciudad de México.

3.4 “EL USUARIQO" autoriza a “EL PRESTADOR” para hacer uso de “SU CONTENIDO”

Unicamente y exclusivamente de conformidad con la Politica de Privacidad, Por lo anterior en
dicho caso la Politica de Privacidad no se aplica a “SU CONTENIDO".

4. Obligaciones de “EL USUARIO”.

Calle Cuauhtémoc, nimero exterior 202, Colonia San Pedro Iztacalco, Alcaldia Iztacalco, Cédigo Postal 08220, Ciudad de México. Teléfono 55-
1209-8418



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, “SDIA WEB SERVICES”.

SWS

4.1 Cuentas.
Salvo en la medida en que ello sea causado por incumplimiento atribuible y debidamente
demostrable a “EL PRESTADOR”, éste sera responsable de;

a) La totalidad de las actividades que ocurran en su cuenta, independientemente de si
las actividades fueren autorizadas o realizadas por “EL USUARIO”, o bien por persona
alguna que cuente con la clave de acceso confidencial que en todo momento se
encuentra bajo su resguardo, siendo el mismo su mas estricta responsabilidad, y;

b) “EL PRESTADOR” no sera responsable por accesos no autorizados a la cuenta de
“EL USUARIQO".

4.2 CONTENIDO.

“EL USUARIO” se asegurara de que “SU CONTENIDO” asi como su uso y el de sus
“USUARIOS FINALES” respecto de “SU CONTENIDO” o los servicios ofrecidos no violen
ninguna de las politicas de uso aceptable, ni ninguna ley vigente dentro de los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que “EL USUARIO” sera exclusivamente responsable por el desarrollo,
contenido, operaciéon, mantenimiento y uso de “SU CONTENIDO”.

4.3 Seguridad y Copias de Respaldo.

Los servicios contratados por "EL USUARIO" que utilicen unidades de almacenamiento légico
para guardar "SU CONTENIDO" tiene configurada por defecto una copia quincenal de toda
la unidad l6gica ademas de una instantanea diaria (snapshot) que tiene una permanencia de
hasta 3 dias. La configuracion de estos servicios es realizada por "EL PRESTADOR" y en
caso de que "El USUARIO" decida cambiar la configuracion de forma que se garantice un
nivel diferente de seguridad y proteccién podra solicitar el cambio en las condiciones del
servicio solicitando una cotizacion.

4.4 “Credenciales de Acceso” y “Llaves privadas de la Cuenta”.

“Las Credenciales de Acceso” a “SWS” y las “Llaves Privadas de la Cuenta” generadas por
los servicios contratados son para su uso interno exclusivamente de uso de “EL USUARIO”,
por lo que “EL USUARIO” no podra vender, transferir o sub-licenciar a cualquier tercero,
entidad o persona, salvo el caso, y bajo su mas estricta responsabilidad, que dicho tercero,
entidad o persona sea su personal subordinado o subcontratistas y que realicen trabajos en
su nombre o representacion.
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4.5 “USUARIO FINAL".
Cualquier accion que “EL USUARIO” permita, colabore o facilite, tomar a cualquier persona
o Fisica o Moral en relacién al presente contrato, “SU CONTENIDO”, o uso de los Servicios
Contratados, se considerara como realizada por “EL USUARIO”. Por lo que “EL USUARIO”
es responsable por el uso de “SU CONTENIDO” y los Servicios Contratados por parte de los
“USUARIOS FINALES".

4.5.1 “EL USUARIO” se asegurara de que todos los “USUARIOS FINALES” cumplan con sus
obligaciones de conformidad con el presente instrumento y que los términos de los contratos
gue celebre con cada “USUARIOS FINALES” sean consistentes con el presente contrato.

4.5.2 Si “EL USUARIO” se percata de cualquier violacion a sus obligaciones adquiridas por
este contrato, causada(s) por un Usuario(s) Final(es), debera suspender inmediatamente el
acceso a “SU CONTENIDO” y a los servicios utilizados por dicho(s) Usuario(s) Final(es). “EL
PRESTADOR” no brindara soporte o servicio a un “USUARIO FINAL" a no ser que exista un
acuerdo expreso celebrado con “EL USUARIO” mediante el cual solicite a “EL PRESTADOR”
a brindar dicho soporte o servicio, de ser el caso dicho acuerdo se anexara al presente
contrato por lo que formara parte integral del mismo. (Tenemos una plataforma en donde el
registramos a nos Uusarios (Empresas) y Contactos (Empleados) y no le damos soporte
usuarios que no se encuentren registrados, ademas de en la plataforma colocamso si se le
puede dar servicio 0 no)

4.6 Queda totalmente prohibido el uso de “SWS” y de todos los demas servicios que pudieran
derivar de la celebracion de “EL CONTRATQ”, con fines ilicitos, contrarios a las buenas
costumbres, que resulten contrarios a las leyes mexicanas vigentes o dafien bienes o
derechos de “EL PRESTADOR”, otros clientes o cualquier tercero.

4.7 Queda totalmente prohibido el uso de “SWS” para el envio de publicidad no deseada
(SPAM) y el envio masivo de correo electrénico con intereses maliciosos.

4.8 Del mismo modo, queda totalmente prohibido la transmisién y/o almacenamiento de
contenidos en el servidor que sean contrarios a las leyes vigentes en los Estados Unidos
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Mexicanos, por lo que a continuacion, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, se
precisan los siguientes:

e Contenidos que resulten ofensivos, raciales, xenéfobos, difamatorios, que inciten a la
infraccion de leyes o que atenten contra la proteccion de la infancia o los animales.

e Enlaces P2P y descargas que vulneren derechos de propiedad intelectual.

e Generadores de claves, niUmeros de serie de programas o cualquier otro contenido
que vulnere o pueda vulnerar derechos de propiedad intelectual.

e Aplicaciones o servidores de IRC o similares.

e La recoleccion y/o utilizacion de datos personales contraviniendo lo dispuesto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

4.9 En los casos en que quedase claramente demostrado el mal funcionamiento a nivel
software de los servicios contratados, “EL USUARIO” debera iniciar acciones inmediatas
encaminadas a la pronta solucién de los problemas surgidos.

4.10 “EL PRESTADOR” deberé proporcionar a “EL USUARIO” el servidor contratado, mismo
gue no incluyen actualizaciones del software ya instalado ni la instalacion de nuevos parches
salvo que “EL PRESTADOR?” lo considerase oportuno.

4.11 “EL PRESTADOR” se compromete a poner todo su esfuerzo en proporcionar “SWS” a
“EL USUARIQO” de forma ininterrumpida las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.
No obstante, “EL PRESTADOR” no puede garantizar la total continuidad del Servicio, lo
anterior en atencion a la disponibilidad de la Red de Internet contratada por “EL USUARIO”.

4.11.1"EL USUARIO” dispondra de un soporte administrativo de un maximo de ocho horas
mensuales por servidor especificadas en su presupuesto adjunto al presente contrato, no
acumulables y no disponibles para cubrir desperfectos causados por “EL USUARIO” o el
Usuario Final.

5. Costo y Formas de Pago.

5.1 Cargos por Servicios.
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“EL PRESTADOR” Calcula y Factura los importes y cargos mensualmente. Para el caso que
existan cargos acumulados o que existe el riesgo de no pago podra requerir el total del
adeudo, asi como suspender los servicios contratados, o bien restringir el acceso de “EL
USUARIO” a “SWS".

5.2 “EL USUARIO” pagara a “EL PRESTADOR” los importes y cargos aplicables por el uso
de los servicios contratados conforme se describe en la cotizacion, mismo que se anexa al
presente contrato y formara parte integra del mismo, utilizando una de las formas de pago
autorizadas por “EL PRESTADOR”.

5.3.- Todos los montos pagaderos por “EL USUARIO” a razon de “EL CONTRATO” se
deberan pagar sin compensacion o contrarreclamacion de ninguna naturaleza, asi como sin
deduccion o retencion alguna. Los importes y cargos por cualquier Servicio nuevo o
caracteristica nueva de un servicio seran efectivos a partir de la fecha en que demos a
conocer los importes y cargos actualizados en el Sitio SWS, salvo que expresamente
sefialemos lo contrario mediante aviso. Por lo que “EL PRESTADOR” podra aumentar, o
anadir nuevos importes y cargos por cualquier servicio existente que “EL USUARIO” utilice
mediante aviso con 30 dias de anticipacion. “EL PRESTADOR” podra elegir cobrar un interés
del 5% mensual sobre todos los pagos atrasados.

5.4 “EL USUARIQ” se obliga a cubrir el mes de renta por adelantado los primeros 5 dias del
mes y enviar el comprobante a la direccion de correo electrénico ventas@sdia.com.mx. Por
lo que en el periodo inicial de contratacion “EL USUARIO” cubrira la proporcion mensual del
servicio y la renta del siguiente mes.

5.5 Cada parte sera responsable, de conformidad con las leyes aplicables y vigentes en los
Estados Unidos Mexicanos, Locales y/o Federales, de identificar y pagar todos los Impuestos,
Contribuciones y/o Derechos, asi como cualquier multa, interés, Accesorio y/o Actualizacion
gue sean impuestos a dicha parte con respecto a las transacciones y pagos que deriven del
presente Contrato.

6. Restricciones de los Servicios Contratados.

6.1. En general.
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“EL PRESTADOR” podra suspender el derecho de “EL USUARIO” o de cualquier Usuario
Final de acceder o usar parte o la totalidad de los Servicios Ofrecidos de inmediato mediante
notificacion a “EL USUARIO”, si comprobamos que:

a) El uso de los Servicios Ofrecidos por “EL USUARIO” o por un Usuario Final;

Q) Representa un riesgo de seguridad para los Servicios Ofrecidos o para
cualquier tercero;

(i) Podria impactar negativamente nuestros sistemas, los Servicios Ofrecidos
o los sistemas o Contenido de cualquier otro Cliente “SWS”;

(iir) Pudiera hacer que nuestras filiales o cualquier tercero, incurriéramos en
responsabilidad, o ;

(iv) Pudiera ser fraudulento;

b) “EL USUARIO” o cualquier Usuario Final esta incumpliendo con lo pactado en el
Contrato;
c) “EL USUARIO” ha incumplido sus obligaciones de pago estipuladas en la clausula

5, del presente contrato; o

d) “EL USUARIO” ha dejado de operar en el curso ordinario, ha realizado una cesion
para el beneficio de acreedores o cualquier disposicion similar de sus bienes, o se
encuentra sujeto a un proceso de quiebra, liquidacion, disolucién o cualquier otro
proceso similar.

6.2 Efectos de la restriccion.
Si “EL PRESTADOR?” restringe el derecho de “EL USUARIO” a acceder o utilizar una porcién
o la totalidad de los Servicios Ofrecidos:

a) “EL USUARIO” continuara siendo responsable por todos los cargos que incurra
durante el periodo de suspension; y
b) No tendré derecho a obtener créditos de servicios durante cualquier periodo de
suspension.
7. Vigencia y Terminacion.
7.1 Vigencia.

La vigencia del presente Contrato es de treinta dias naturales, los cuales comenzaran a partir
de la Fecha de Vigencia, de conformidad con la declaracion marcada con el inciso “a)” del
apartado de “DECLARACIONES” y se mantendra en vigor hasta que las partes de comun
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acuerdo determinen su terminacion. Cualquier aviso de recision de “EL CONTRATO” por
cualquiera de “LAS PARTES” debera incluir una Fecha de Terminacion, segun lo que se
establece a continuacion.

Una vez cumplido el plazo estipulado en el parrafo anterior, la vigencia del presente contrato
sera de tiempo indefinido atendiendo a las causas de terminacion que se estipulan en la
clausula siguiente.

7.2 Terminacion por Conveniencia.

"EL USUARIO” podra dar por terminado este Contrato por cualquier razén informando a “EL
PRESTADOR” al respecto y cerrando sus cuentas. “EL PRESTADOR” podréa terminar con
justa causa este Contrato por cualquier razén mediante aviso con un minimo de 05 dias de
anticipacion.

Para efectos de la clausula anterior de manera limitativa se establece lo siguiente;

e Cualquiera de las Partes podra dar por terminado este Contrato por justa causa, sila
otra parte incurre en un incumplimiento sustancial y dicho incumplimiento sustancial
no es subsanado en un plazo de 10 dias a partir de la recepcién del aviso de la otra
parte. A mas tardar en la Fecha de Terminacion, “EL USUARIO” cerrara su cuenta.

e “EL PRESTADOR” podréa dar por terminado este Contrato de inmediato mediante
notificacion a “EL USUARIO” por justa causa, si tenemos el derecho de restriccion
segun la “CLAUSULA 6”, o bien que “EL USUARIO” viole alguna ley con respecto de
“SU CONTENIDO” segun lo establecido en la clausula 4 del presente contrato.

7.3 Efectos de la terminacion.

En general se extinguen todos los derechos y obligaciones adquiridos y otorgados a “LAS
PARTES” por este Contrato, con efectos inmediatos, ahora bien “EL USUARIO” seguiré
siendo responsable de todos los cargos que hubiere incurrido hasta la Fecha de Terminacion
y sera responsable de todos los cargos que sigan corriendo hasta que cierre totalmente sus
cuentas y transfiera su informacion, ya que “EL PRESTADOR” no tomard acciones para
remover “SU CONTENIDO” de los sistemas “SWS” como resultado de la terminacién, asi
mismo “EL USUARIO” solo podré recuperar “SU CONTENIDO” Unicamente si ha pagado la
totalidad de los montos adeudados.
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7.4 Para cualquier uso de los Servicios Contratados con posterioridad a la Fecha de
Terminacion, se aplicaran los términos de este Contrato y “EL USUARIO” debera pagar los
cargos aplicables a las tarifas establecidas en la clausula 5.

8. Derechos de propiedad.

8.1 Su Contenido.

Salvo lo dispuesto en esta Clausula, no obtenemos de “EL USUARIO” o su(s) Usuario(s)
Final(es) ningun derecho sobre “SU CONTENIDQO” en virtud de este instrumento. Por lo que
expresamente acepta que utilicemos “SU CONTENIDO” para proporcionar los Servicios
Ofrecidos a “EL USUARIO” y a cualquier Usuario Final designado previamente por “EL
USUARIO".

8.2 “EL USUARIO” declara y garantiza que:
e “EL USUARIQO” tiene la propiedad, titularidad e interés en y sobre “SU CONTENIDO";
e “EL USUARIQO” tiene los derechos sobre “SU CONTENIDO”, que se requieren para
otorgar los derechos contemplados en este Contrato, y;
e Nada en “SU CONTENIDO” o el uso de “SU CONTENIDO” o los Servicios Ofrecidos
por el Usuario Final violan la Politica de Uso Aceptable, asi como las leyes vigentes
en los Estados Unidos Mexicanos.

8.3 Licencia de Servicios Ofrecidos.

“EL PRESTADOR” 0 nuestros licenciantes, poseemos todos los derechos de propiedad,
titularidad e interés en y respecto de los Servicios Ofrecidos y de toda la tecnologia
relacionada, asi como los derechos de propiedad intelectual. Le otorgamos a “EL USUARIO”
una licencia limitada, revocable, no exclusiva, no sublicenciable y no transferible para realizar
lo siguiente:

e Acceder y utilizar los Servicios exclusivamente de conformidad con este Contrato, v;
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Copiar y utilizar el Contenido “SWS” exclusivamente en relacion con el uso permitido
de los Servicios Contratados, “EL USUARIO” no obtendra derecho alguno a los
Servicios Ofrecidos bajo el presente Contrato, de nuestras filiales o nuestros
licenciantes, incluyendo cualquier derecho de propiedad intelectual relacionado.
Para el caso de algun Contenido “SWS” y Contenido de Terceros podra ser
proporcionado a “EL USUARIO” bajo una licencia por separado. En caso de conflicto
entre este Contrato y cualquier licencia, la licencia separada prevalecera respecto al
Contenido “SWS” o Contenido de Terceros que sea el objeto de dicha licencia
separada.

8.4 Restricciones a la Licencia.

Ni “EL
alguna

USUARIQO” ni ningin “USUARIO FINAL” usara los Servicios Ofrecidos de manera
0 con un proposito diferente al expresamente permitido por “EL CONTRATO”. Ni “EL

USUARIO” ni ningtin “USUARIO FINAL” podra o intentaré:

Modificar, distribuir, alterar, falsificar, reparar o de cualquier otra manera crear
trabajos derivados de cualquier Contenido incluido en los Servicios Ofrecidos (salvo
que dicho Contenido incluido en los Servicios Ofrecidos le sea proporcionado
mediante una licencia separada que expresamente permita la creacion de trabajos
derivados);

Utilizar ingenieria inversa, desensamblar o descompilar los Servicios Ofrecidos o
aplicar cualquier otro proceso o procedimiento para derivar el cédigo fuente de
cualquier software incluido en los Servicios Ofrecidos,

Acceder o utilizar los Servicios Ofrecidos con la intencion de evitar los cargos o
exceder los limites de uso o cuotas; o (d) revender o sublicenciar los Servicios
Ofrecidos.

“EL USUARIO” no incurrira en falsedad de declaraciones o distorsionara la relacion
entre “EL PRESTADOR” y “EL USUARIO” (incluyendo declaraciones o implicaciones
de que lo apoyamos, promovemos, patrocinamos o contribuimos a “EL USUARIO” o
a los objetivos de sus negocios). “EL USUARIO” no insinuara ninguna relacion o
afiliacion entre “EL PRESTADOR” y “EL USUARIO” salvo respecto de lo expresamente
permitido por “EL CONTRATO".

8.5 Sugerencias.
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Si “EL USUARIO” nos proporciona cualquier Sugerencia, tanto a “EL PRESTADOR” como
nuestras filiales tendremos el derecho de usar las Sugerencias sin restriccion. Por el presente
“EL USUARIO” nos cede irrevocablemente todos los derechos, titularidad e interés en y sobre
las Sugerencias y acuerda proporcionarnos cualquier asistencia que podamos requerir para
documentar, perfeccionar y mantener nuestros derechos respecto a las Sugerencias.

9. Indemnizacion.

9.1 En general.

“EL USUARIQ” defendera, indemnizara y mantendra indemnes a “EL PRESTADOR”, nuestras
filiales y licenciantes, asi como a sus respectivos empleados, funcionarios, directores y
representantes, frente a cualquier Pérdida que surja o resulte de una reclamacion de un
tercero en relacion con:

e Suuso o el uso por cualquier “USUARIO FINAL” de los Servicios Ofrecidos (incluyendo
cualesquiera actividades realizadas bajo su Cuenta “SWS” y el uso de la misma por
sus empleados y personal);

e Incumplimiento de este Contrato o violacién a cualquier ley aplicable por parte de “EL
USUARIO”, o de algin “USUARIO FINAL", “SU CONTENIDO";

e Un conflicto entre “EL USUARIO” y cualquier “USUARIO FINAL". “EL USUARIO”
también rembolsara los gastos legales devengados, asi como el tiempo y materiales
de nuestros empleados y contratistas utilizados para responder a los requerimientos
u 6rdenes judiciales asociadas con reclamaciones de terceros anteriormente
descritas, a nuestras tarifas por hora vigentes en ese momento.

9.2 Propiedad Intelectual.

“EL PRESTADOR” no tendr& ninguna obligacion o responsabilidad derivada del uso por parte
de “EL USUARIQ" o del Usuario final de los Servicios Contratados 0 “SU CONTENIDO”, segun
corresponda, con cualquier otro producto, servicio, software, datos, contenido o método.

10. Limitacion de Responsabilidad.
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Los servicios ofrecidos se prestan de Buena Fe. Por lo que es menester aclarar y limitar

responsabilidades para “EL PRESTADOR” de la siguiente manera:

No ofrecemos declaraciones o garantias de ningun tipo, expresas, implicitas, legales
u otras respecto de los servicios ofrecidos o el contenido de terceros,

Negamos cualquier garantia, incluyendo cualquier garantia implicita o expresa de
comerciabilidad, calidad satisfactoria, aptitud para un uso determinado, no violacién
0 goce pacifico, que surja, a la firma del presente contrato o posterior a la misma, de
cualquier curso de negociaciones 0 uso comercial, que los servicios ofrecidos o el
contenido de terceros estaran libres de interrupciones, errores o de componentes
dafiinos, y que cualquier contenido sera seguro y no sufrird dafios o pérdidas.

No seremos responsables ante “EL USUARIO” por cualquier dafio(s) directo(s),
indirecto(s), incidental(es), especial(es), emergente(s) o punitivo(s) (incluyendo lucro
cesante, pérdidas de ingresos, clientes, oportunidades, uso o datos), incluso si una
parte ha sido informada de la posibilidad de dichos dafios.

Ademas, “EL PRESTADOR” no sera responsable por cualquier compensacion,
rembolso o dafio alguno que se suscite en relacion con:

a) su incapacidad de usar los servicios, incluyendo como resultado de
cualquier terminacion o suspension del presente contrato o por su
uso 0 acceso a los servicios ofrecidos,

b) la descontinuacion por nuestra parte de cualquiera o la totalidad de
los servicios ofrecidos, o;

c) sin limitar cualquier obligacién bajo los contratos de nivel de
servicio, cualquier salida de servicio no prevista o no programada,
total o parcial, de los servicios por cualquier motivo; el costo de
adquisicion de bienes o servicios sustitutos; cualquier inversion,
gasto o compromiso realizados por “el usuario” en relacion con este
contrato 0 su uso 0 acceso a los servicios ofrecidos o;

d) cualquier acceso no autorizado, alteracion o eliminacion,
destruccién, dafio, pérdida o no almacenamiento de cualquier
contenido u otra informacién de su propiedad. En todo caso, por
obligaciones de pago, la responsabilidad total agregada de “EL
PRESTADOR” no podra exceder el valor de las sumas
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efectivamente pagadas por “EL USUARIO” de conformidad con este
contrato.

11. Modificaciones al Contrato.

“‘EL PRESTADOR” podra modificar “EL CONTRATO" (incluyendo cualquier Politica) en
cualquier momento, mediante la publicacion de una version revisada en el Sitio Web de “SWS”
o0 mediante notificacidbn en cualquier otra forma estipulada en el “EL CONTRATO”, en el
entendido de que “EL PRESTADOR" dara aviso a “EL USUARIO” con al menos 05 dias de
anticipacion, por lo que los términos modificados seran efectivos al dia siguiente de la fecha
de su publicacion o, si “EL USUARIO” fuere notificado por correo electrénico, segun se indique
en el mensaje de correo electrénico. Al continuar el uso de los Servicios Ofrecidos con
posterioridad a la fecha efectiva a las modificaciones previstas en este Contrato, “EL
USUARIO” acepta someterse a los términos modificados. Sera su responsabilidad revisar el
Sitio “SWS” regularmente respecto de modificaciones a este Contrato. La ultima fecha de
modificacion de este Contrato se encuentra sefialada al final del mismo.

12. DISPOSICIONES GENERALES.

12.1 Cesién o Endoso.

“EL USUARIO” no podra ceder, endosar o transferir “EL CONTRATOQO”, o cualquiera de sus
derechos y obligaciones en virtud del mismo, sin consentimiento previo por escrito otorgado
por “EL PRESTADOR". Cualquier cesion o endoso sera nulo.

12.1.1“EL PRESTADOR” Podra ceder el presente Contrato sin consentimiento del “EL
USUARIO” en relacion con una fusion, adquisicion o venta de la totalidad o de una parte
sustancial de nuestros activos o bien a cualquier filial o como parte de una reorganizacion
corporativa; y una vez efectuada dicha cesion, se considerara que el cesionario ha sustituido
a “EL PRESTADOR” como parte de este Contrato, por lo que SDIA S.A. de C.V. quedara
liberada de todas sus obligaciones y deberes de cumplimiento en virtud del presente Contrato.
Sujeto a lo anterior, “EL CONTRATO” sera vinculante y redundara en beneficio de las partes
Y SUS respectivos sucesores y cesionarios.
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12.2 Este Contrato incorpora las Politicas mediante referencia y constituye la totalidad del
acuerdo entre “EL USUARIO” y “EL PRESTADOR” en relacion con el objeto del mismo. Este
Contrato reemplaza cualquier declaracion, entendimiento, comunicacioén o acuerdo previo o
contemporaneo entre “EL USUARIO” y “EL PRESTADOR”, ya sea escrito o verbal, en relacion
con el objeto de este Contrato. “EL PRESTADOR” no esté obligado y especificamente desde
este momento se objeta cualquier término, condicion o disposicion que sea diferente o
adicional a las disposiciones de “EL CONTRATO” (bien sea que afecte este Contrato en forma
sustancial o no), incluyendo a manera de ejemplo, cualquier termino, condicién o disposicion
gue sea incluido por “EL USUARIO” en cualquier orden, recibo, aceptacion, confirmacion,
correspondencia u otro documento, relacionado con cualquier registro en linea, respuesta a
cualquier Solicitud de Oferta, Solicitud de Propuesta, Solicitud de Informacion o cualquier otro
cuestionario, o relacionado con los procesos de facturacion que “EL USUARIO” presente o
nos solicite sean llenados por si los términos de este documento son inconsistentes con los
términos contenidos en cualquier Politica, prevaleceran los términos en este documento,
PACTA SUNT SERVANDA.

12.3 Queda libre de responsabilidad “EL PRESTADOR” para el caso de VIS MAIOR ni por lo
gue no seremos responsables por cualquier demora o incumplimiento de cualquiera de
nuestras obligaciones en virtud del presente instrumento, en la medida en que dichas fallas
0 demoras sean ocasionadas por eventos fuera de nuestro control, incluyendo casos fortuitos,
huelgas y otros disturbios sociales, fallas en el suministro de energia eléctrica, fallas en los
servicios publicos o telecomunicaciones, terremotos, tormentas u otros elementos de la
naturaleza, bloqueos, embargos, motines, actos juridicos, actos de terrorismo o guerra.

12.4 Ley aplicable.

Para todo lo relacionado con la interpretacion y ejecucién con este instrumento son aplicables
las Leyes correspondientes a su objeto y, en caso de controversia, seran competentes los
tribunales de la Ciudad de México, renunciando las partes expresamente a cualquier otra
jurisdiccién que pudiera corresponderles por virtud de sus domicilios presentes o futuros o
por cualquier otro motivo.

12.5 “LAS PARTES” reconocen ser personas Fisicas y/o Morales Independientes, y hada de
lo dispuesto en este Contrato se interpretara como la creacion de una sociedad, participacion
conjunta, agencia o relacién laboral. Ninguna de las partes o sus filiales es un agente de la
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otra parte para ningun propésito o tiene autoridad para obligar a la otra. Cada parte se
reserva el derecho de desarrollar u obtener el desarrollo para si misma de productos,
servicios, conceptos, sistemas o técnicas que sean similares o compitan con los productos,
servicios, conceptos, sistemas o técnicas desarrollados o contemplados por la otra parte y
colaborar con terceros desarrolladores o integradores de sistemas que ofrezcan productos
0 servicios que compitan con los productos o servicios de la otra parte, conforme a la
legislacion vigente aplicable en la ciudad de México.

12.6 INDEPENDENCIA LABORAL. - Queda entendido y aceptado por las partes que ambas
son contratantes independientes y que las relaciones derivadas del presente contrato entre
las mismas, no convierte al personal que cada una de ellas emplee para el cumplimiento de
este acuerdo de voluntades, en empleado, dependiente, agente, comisionista, intermediario,
mandatario, apoderado, socio o accionista de la otra. En virtud de lo anterior, ninguna de las
partes tendra ninguna responsabilidad laboral frente a los trabajadores de la otra parte,
debiendo mantener “El PRESTADOR” en paz y a salvo, e indemnizarla por cualquier reclamo
derivado de las obligaciones impositivas, laborales o de seguridad social que estuvieran a
cargo de la primera y ésta adeudara.

12.7 ldioma.

Todas las comunicaciones y notificaciones efectuadas o dadas en virtud de “EL CONTRATO”
deberan realizarse en idioma Espafiol. “EL PRESTADOR” proporcionara una traduccion de
la version en Espafiol del presente Contrato, en caso de cualquier controversia prevalecera
la version en Espafiol del Contrato.

12.8 Confidencialidad y Privacidad.

“LAS PARTES” convienen que durante la vigencia del presente contrato y posterior a su
terminacion, hasta por cinco afios, éstas se obligan a procurar, conservar y tomar las medidas
necesarias propias, con su personal y con empresas en las que participen directa o
indirectamente, como socios 0 accionistas o a través de sus respectivos empleados, factores
0 dependientes, para mantener la confidencialidad de los trabajos y actividades que cada
una realiza y abstenerse de comunicar, divulgar o utilizar para si o en beneficio de terceros,
fuese 0 no con proposito de lucro, o en una forma desacreditativa o lesiva del comercio, que
perjudique su respectiva imagen comercial, cualquier informacion que hubiese llegado a su
conocimiento con motivo de las relaciones derivadas del presente acuerdo de voluntades,
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sea 0 no de caracter confidencial, sea administrativa, operacional, comercial, técnica o
tecnoldgica, o cualquier otra informacion que éstas se hubiesen proporcionado en forma
verbal o por escrito con motivo de dicha relacion; tampoco podran las partes duplicar, grabar,
copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacion que entre ellos se proporcionen,
salvo aquella necesaria para cumplimentar los fines de este contrato.

12.8.1 “EL PRESTADOR” como “Encargado” y en su caso “Responsable” del Tratamiento de
Datos Personales y/o Sensibles, se compromete a cumplir integramente con las disposiciones
contenidas en la Ley Federal de Protecciobn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, especialmente las relativas al Capitulo Il “De los Principios de Proteccion de
Datos Personales”, asi como de su reglamento y demas Criterios, Lineamientos y Parametros
dispuestos en la regulacion juridica aplicable, obligandose a poner a disposicion de “EL
USUARIO” y en general, a cualquier persona fisica el Aviso de Privacidad correspondiente,
facilitando el ejercicio de sus Derechos ARCO. En todo caso, “EL USUARIO” se compromete
a informar a todos los Usuarios Finales, en el momento en que adquieran cualquier producto
o servicio de “EL PRESTADOR”, respecto del tratamiento de sus datos personales,
asumiendo cualquier tipo de responsabilidad frente a cualquier “USUARIO FINAL” o sus
respectivos clientes en este sentido.

12.8.2 El incumplimiento a lo aqui estipulado por las partes dard lugar al resarcimiento de los
dafios y perjuicios de la infractora en favor de la perjudicada, sin perjuicio de que la parte
afectada ejerza las acciones administrativas o penales en contra de quien resultase
responsable cuando el incumplimiento diera lugar a actos ilicitos que constituyan una
infraccion o delito.

12.9 Notificaciones.
a. “EL PRESTADOR?” le podra enviar a “EL USUARIO” cualquier notificacion en virtud de este
Contrato mediante:

e La publicacién de una notificacién en el Sitio Web de “EL PRESTADOR”;
e El envio de un mensaje a la direccion de correo electronico asociada con su cuenta
en ese momento.
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12.9.1 Las notificaciones que “EL PRESTADOR” realice mediante publicacion en el Sitio Web
serén efectivas al ser publicadas y las notificaciones enviadas por correo electrénico seran
efectivas en el momento del envio del correo electronico. Es responsabilidad de “EL
USUARIO” mantener su direccion de correo electrénico actualizada. Se consideraré que “EL
USUARIQ” recibi6é cualquier correo electrénico enviado a la direccion de correo electronico
asociada con su cuenta en el momento en que “EL PRESTADOR” envié el correo, ya sea que
“EL USUARIQO” efectivamente reciba el correo o no.

12.9.2 Para notificarnos en relacion con este Contrato, “EL USUARIO” debe contactar a “EL
PRESTADOR” por transmision via facsimil o por entrega personal, mensajeria exprés o
mensajeria registrada o certificada enviada. Las notificaciones realizadas por entrega
personal seran efectivas inmediatamente. Las notificaciones via facsimil o por mensajeria
exprés seran efectivas dos dias habiles después de su envio. Las notificaciones enviadas
por correo registrado o certificado seran efectivas tres dias habiles después de su envio.

12.10 Inexistencia de terceros beneficiario.
Este Contrato no crea ninguna clase de derechos de terceros beneficiarios para ninguna
persona o entidad que no sea una parte del mismo.

12.11 Divisibilidad.

Si cualquier disposicion de “EL CONTRATO” resultare invélida o no exigible, las disposiciones
restantes se mantendran en pleno vigor y efecto. Cualquier disposicion invalida o no exigible
se interpretara con miras a lograr el efecto y la intencion de la disposicion original. Si dicha
interpretacion no es posible, se eliminara la disposicion invalida o no aplicable del Contrato,
pero las demés disposiciones del mismo se mantendran en pleno vigor y efecto.

12.12._ Las Partes convienen en que los titulos que aparecen en cada una de las clausulas
de este contrato se insertan exclusivamente con fines de referencia y para facilitar su lectura
y manejo del mismo, por consiguiente, no se considerara en ningun caso que definan,

interpreten o limiten las obligaciones y derechos contenidos en este acuerdo de voluntades.

13. DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS
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13.1.- para los efectos de “EL CONTRATO” las partes acuerdan que los siguientes términos

tendran el significado que se les asigna a continuacion:

“EL CONTRATQ?", significa el presente Contrato de Prestacion de Servicios celebrado
entre las partes.

“LAS PARTES”, significa la(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) que acepta(n) los
términos y condiciones del presente contrato.

“EL USUARIO” la(s) persona(s) fisica(s) con capacidad legal para obligarse asi misma
0 bien con facultades legales suficientes para obligar a la(s) persona(s) moral(es)
gue declare representar, en los términos y condiciones de “EL CONTRATO”.
“Usuario Final’significa cualquier persona o entidad que directa o indirectamente
a través de otro usuario: (a) utilice o accedaa Su Contenido o (b) utilice o acceda
de otro modo a los Servicios Ofrecidosbajo su cuenta. El término “Usuario Final” no
incluye personas 0 entidades que utilizan o acceden a losServicios 0 a cualquier
Contenido bajo su propia cuenta SWS, en lugar de la cuenta asignada a “EL
USUARIO".

“EL PRESTADOR”", hace referencia a SDIA, S.A. DE C.V., quien es una empresa
debidamente constituida en la Ciudad de México, conforme a la legislacion vigente.
SDIA WEB SERVICES, significa recursos de computacion, los cuales pueden ser el
procesamiento de datos, almacenamiento de datos, transferencia de datos, analisis
de datos, servicio de base de datos de redes de computo y herramientas de desarrollo.
“SWS”, significa SDIA WEB SERVICES

“Contrato de Nivel de Servicios”, significa todos los acuerdos de nivel de servicio que
ofrecemos con respecto a los Servicios y que se encuentran disponibles en el Sitio
SWS , conforme sean actualizados por nosotros de tiempo en tiempo. Los Contratos
de Nivel de Servicio queofrecemos actualmente con respecto a los Servicios se
encuentran disponibles en https://sws.sdia.com.mx/legal/acuerdos-de-nivel-de-
servicio/ conforme sean actualizados por nosotros de tiempo en tiempo

“Términos de Servicio” significa los derechos y restricciones para Servicios
especificos, disponibles en http://sws.sdia.com.mx/terminos-de-servicios conforme
sean actualizados por nosotros de tiempo en tiempo.

“PACTA SUNT SERVANDA”, traducido del latin significa; lo pactado obliga,
considerado en México un principio del Derecho Civil, por lo que para fines de “EL
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CONTRATO? significa; El Contrato Es Ley Entre Las Partes, por lo que toda clausula
debe de ser fielmente cumplida por “LAS PARTES” de acuerdo a lo pactado.
“Contenido” significa software (incluyendo imagenes de maquina), datos, textos,
audio, video o imagene

“Servicios en la Nube”, son servicios de computacion que se utilizan a través de
Internet.

“Informacién de Cuenta” significa informacion sobre usted que usted nos provea en
relacion con la creacion o  administracion de su cuenta SWS . Por ejemplo, la
Informacién de Cuenta incluye los nombres, nombres de usuario, nimeros telefénicos,
direcciones de correo electronico e informacion de facturacion asociados con su
cuenta SWS.

“CFDI” significa Comprobante Fiscal Digital por Internet

“Centro de Datos”, ubicacion fisica donde se concentran los recursos necesarios de
computacion de SWS

“Unidad Logica de Almacenamiento” significa el lugar légico donde se guarda la
informacion de manera permanente y esta relacionada con un dispositivo de
almacenamiento

“Unidad Légica de Procesamiento” es el hardware que interpreta las instrucciones
de un programa informatico mediante la realizacion de las operaciones basicas
aritméticas, logicas y de entrada/salida del sistema.

“Red de Internet”, significa conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP.

“API”, significa Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

“Interfaz de Programacion de Aplicaciones”, significa conjunto de rutinas que provee
acceso a funciones de un determinado software.

“Contenido de Terceros”, significa Contenido que sea puesto a su disposicion por
cualquier tercero en el Sitio AWS o en relacién con los Servicios.

“Su Contenido”, significa Contenido que usted o  cualquier Usuario Final nos
transfiera para ser procesado, almacenado o alojado por los Servicios en relacion
con su Cuenta SWS y cualquiera de los resultados computacionales que usted o
cualquier Usuario Final deriven de lo anterior a través de su uso de los Servicios. Su
Contenido no incluye Informacion de su Cuenta

“Credenciales de Acceso”, son nombres de usuario y/o contrasefias gestionados que
dan acceso a diversas aplicaciones.
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“Llaves Privadas de la Cuenta”, es una clave secreta generada por el proceso de
criptografia asimétrica.

“Snapshot”, una copia instantdnea de volumen de almacenamiento.

“SPAM", hacen referencia a los mensajes no solicitados, no deseados o con remitente
no conocido (o incluso correo anénimo o de falso remitente), habitualmente de tipo
publicitario, generalmente son enviados en grandes cantidades (incluso masivas) que
perjudican de alguna o varias maneras al receptor.

Xenofobos significa rechazo a los extranjeros.

“P2P” significa es una red de ordenadores en la que todos o algunos aspectos
funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de nodos que se comportan
como iguales entre si.

“Servidores de IRC”", significa servicio de mensajeria que utiliza el El IRC como
protocolo y que sirve para mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios
utilizando un programa especial (llamado cliente).

Buena Fe significa que “LAS PARTES” acttan bajo principios morales de Honradez,
confianza lealtad, y declaran de su conviccion en cuanto a la verdad y exactitud de lo
establecido en “EL CONTRATO".

Lucro Cesante significa dafio patrimonial que consiste en la ganancia que se ha
dejado de obtener como consecuencia de un acto en contra de los términos y
condiciones en contra de “EL CONTRATQ".

VIS MAIOR significa fuerza mayor que para los fines de “EL CONTRATO” significa
una circunstancia imprevisible e inevitable que altere las condiciones de una
obligacion, como lo son inundaciones catastroficas, terremotos o cualquier
manifestacion de la naturaleza constituido desastre natural. Por lo que debido a la
fuerza mayor se excluye la responsabilidad, tanto contractual como extracontractual.
Caso fortuito significa hecho que no puede ser previsto por ninguna inteligencia
humana o que previsto no se puede evitar.

Derechos ARCO significa derechos personales, que cualquier ciudadano puede
ejercer en referencia al uso y tratamiento de sus datos personales por terceros.

Sitio Web significa conjunto de archivos electrénicos y paginas web referentes a
SDIA, S.A. de C.V.

Via Facsimil significa copia de un documento a través de lineas telefonicas, tras su
conversion en sefiales electrénicas.
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